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Sarskilda avtalsvillkor for konsument
Version 250326

| enlighet med vid var tid gallande "Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument (nuvarande beteckning EL
2012 K rev2)” lamnar vi harmed nedanstaende tillaggsvillkor som galler tillsammans med de Allmanna villkoren.

Kontaktuppgifter Trelleborg Energi: Se sidfoten i detta dokument.

Trelleborgs Energis atagande: Framgar av avtalet.

Avtalets startdatum och pris: Framgar av avtalet samt framgar |6pande pa fakturorna.

Tidpunkt for leveransstart: Framgar av avtalet samt framgar |6pande pa fakturorna.

Information om vara produkter: Fast pris innebar att elpriset ar fast pa 1, 2 eller 3 ar till det fastpris som avtalats om med

Trelleborgs Energi. Det enda som kan andras ar moms, eller eventuellt tillkommande évriga
skatter eller myndighetsavagifter.

Rorligt pris. Elpriset faststalls en manad i taget i efterskott baserat pa Trelleborg Energis in-
kopspris plus avtalat paslag. Du kan nar som helst byta till nagot av vara andra avtalsalternativ.

Timprisavtal* innebar att du som kund kan dra nytta av prissvangningarna pa den nordiska
elborsen. Elpriset faststalls timme fér timme under dygnet. Timpriset baseras pa det noterade
priset i SEK pa elborsen Nordpool i elomrade SE4. Det avtalade paslaget tillkommer.

Du kan nar som helst andra din avtalsform till nagot av vara andra avtalsalternativ.

*Fran och med juni 2025, évergar timprisavtal till kvartsprisavtal. Priset faststélls da per kvart
istallet for per timme. Las mer pa var hemsida.

Information om priser med mera: www.trelleborgsenergi.se
Fakturering: Manadsvis. Ingen faktureringsavgift.
Betalningssitt: Bankgiro eller via autogiro. Onskar ni betala via autogiro ga in pa din internetbank eller kontak-

ta var kundservice.

Avtalets 16ptid: Framgar av avtalet. Rorligt prisavtal/timprisavtal/kvartsprisavtal &r tills vidare med en (1) ma-
nads uppsagningstid for leverantdrsbyte, runt 14 dagar for att byta till annat avtal hos Trelle-
borgs Energi. For fastprisavtal géller avtalad 16ptid, vilken framgar av din avtalsbekraftelse, gar
att se pa din faktura samt finns gar att hitta pa Mina sidor.

Forlangning av avtalet: Mellan 90 och 60 dagar innan avtalet I6per ut skickas meddelande om detta och ett erbjudande
om att férlanga avtalet. Om férlangning inte sker fortsatter leveransen efter avtalstidens utgang
till da gallande villkor for "ej avtalsforlangt elpris”. Svarar kunden efter erbjudandets slutdatum
sa far kunden aktuellt pris for vald period.

Uppséagning av avtal: Avtalet géller for den period som tecknats och kan under denna period inte sdgas upp. Vid flytt
enligt Skatteverkets definition av flyttning (SFS 1991:481) upphor avtalet att gélla utan ekono-
misk ersattning for resterande period.

Avtalsbrott: Om kunden inte fullfoljer avtalad tidsperiod for avtalet, av annan anledning an definitiv av-
flyttning, har Trelleborg Energi ratt till ekonomisk ersattning som kompensation. Erséattningen
beraknas utifran forbrukningen for resterande del av avtalsperioden i hela pabdérjade manader.
Manadsférbrukningen ska utgéra en tolftedel av den senast kédnda arsférbrukningen registrerad
hos Elnatsféretaget och debiteras med avtalat pris i 6re/kWh for fast avtal. Om Konsumenten
erhallit en premie, i form av ett presentkort, en vardecheck, en vara eller kontanter, vid
tecknande av nytt elhandelsavtal och darefter valjer att inte fullfélja avtalet, ar Konsumenten
skyldig att antingen aterlamna outnyttjade presentkort/vardecheckar, eller aterbetala premie-
vardet till Trelleborg Energi.

Rorligt avtal och timprisavtal (kvartsprisavtal) kan sagas upp och avslutas efter en (1) manads
uppsagningstid, fran uppsagningsdagen.

Trelleborgs Energi AB
Besoksadress: Skyttsgatan 16 | Post: Radhuset, 231 83 Trelleborg
trelleborgsenergi.se | 0410-73 38 00 | kundservice@trelleborgsenergi.se
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Villkor for ersattning:

Ovrig information:

Behandling av personuppgifter:

Framgar av Allmanna Avtalsvillkor "El 2012 K rev2” punkt 2.10 — 2.15. Vid var tid gallande
Allmanna Avtalsvillkor finns pa Trelleborgs Energis hemsida.

Finns pa Trelleborgs Energis hemsida. Allmanna avtalsvillkor "EL 2012 K rev2” finns har. Vill ni
i stallet fa Allmanna avtalsvillkor "EL 2012 K rev2” skickat till er, ring eller mejla da var kundser-
vice. Pa var hemsida aterfinns bland annat Konsumentratt som informerar om hur konsument
ska ga till vaga for att lamna klagomal samt vilka organ konsumenten kan vanda sig till for in-
formation eller tvistlésning. Konsument kan aven vanda sig till Trelleborg Energi for oberoende
anvandarradgivning om energieffektivitet. Konsument har aven ratt att, efter begaran, fa denna
information pa annat sétt. Flyttanmaélan ska alltid goras till ert elnétsforetag. Onskar ni mer
information eller har nagra fragor kontakta var kundservice.

Leverantoren, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar personuppgifter om Konsu-
menten (den registrerade) som lamnas till och samlas in av Leverantdren. Personuppgifterna
behandlas for att Leverantéren ska kunna fullgéra avtalet med Konsumenten samt uppfylla
forfattningsenliga skyldigheter. Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Leve-
rantéren for marknadsféringsandamal, exempelvis for att utvardera, utveckla och informera om
tjanster och produkter. Den rattsliga grunden ar har intresseavvagning.

Du som konsument har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR):

» Du har ratt att ta del av de personuppgifter vi behandlar om dig

» Om du upptéacker att felaktiga personuppgifter behandlas om dig har du ratt att be
gara att fa personuppgifterna rattade. Du har aven ratt att begara begrénsning av
behandlingen av dina personuppgifter.

» Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter och under vissa omstandig
heter kan du ha rétt att bli raderad.

« | de fall personuppgifter behandlas med stéd av avtal har du réatt till dataportabilitet.

* | vissa fall har du ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling. Du kan till exem-
pel invanda mot att vi kontaktar dig med direktmarknadsforing.

» Om du tycker att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som strider mot data
skyddsforordningen, har du ratt att Iamna klagomal till tillsynsmyndigheten Integri
tetskyddsmyndigheten IMY.

Trelleborg Energi forbehaller sig ratten att anvanda digitala plattformar for att fullgora forfatt-
ningsenlig informationsskyldighet.

Pa var hemsida finns mer information om hur vi behandlar personuppgifter. Motsvarande infor-
mation kan aven erhallas av var kundservice pa annat satt.



