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Anvandarvillkor for Trelleborgs Energis App
Version 260414

1. Allmant

1.1 Trelleborgs Energi AB (org.nr 556622—-3185) ("Bolaget, vi, oss, vara”) tillhandahaller i enlighet med dessa allménna villkor ("Villko-
ren eller "dessa Villkor”) Mobilappen ("Appen”) till vara elkunder. Om du som ar elkund ("kunden, du, dina”) till oss vill komma i kontakt
med Bolaget kan du kontakta oss pa kundservice@trelleborgsenergi.se, 0410-73 38 00.

1.2 Appen ar till for dig som ar var kund och har ett befintligt elavtal med oss. | Appen kan du t.ex. se information om ditt elavtal, dina
fakturor och din elférbrukning. Tillgangliga produkter och tjanster som du kan nyttja via Appen kan &ver tid variera i omfattning och utform-
ning. Vi forbehaller oss ratten att fortldpande utveckla, utdka, inskranka eller i 6vrigt forandra Appens utformning, tekniska specifikationer,
system och 6vriga funktioner samt villkoren for dessa.

1.3 Tillgang till Appen forutsatter att du godkanner dessa Villkor. Du behdver darfor noggrant lasa och forsta Villkoren. Genom ditt godkan-
nande av Villkoren kommer du fa en licens att anvanda Appen enligt punkt 2 nedan. Licensen géller for samtliga versioner och uppdate-
ringar av Appen som Bolaget tillhandahaller dig, savida inte en viss uppdatering

ocksa innehaller en separat licens med sarskilda villkor.

1.4 Genom godkannande av dessa Villkor ingar du avtal med Bolaget avseende Appen och du forbinder dig att folja dessa Villkor tillsam-
mans med de anvandarinstruktioner som Bolaget vid tillhandahaller fér Appen.

1.5 Notera att dessa Villkor bara géller mellan dig och Bolaget och inte mellan dig och [Apple, Inc eller nagot av dess koncernbolag (ge-
mensamt "Apple”) // Google, Inc eller nagot av dess koncernbolag (gemensamt ("Google”).

2. Anvandarkrav

2.1 For att ha ratt att anvanda Appen och de tjanster som tillhandahalls i samband med Appen maste du vara minst arton (18) ar.
2.2 Nar du godkanner Villkoren bekraftar du att
a) du inte &r bosatt eller befinner dig i ett land eller stat som ar foremal for sanktioner eller liknande som beslutats
av EU eller USA, och att du inte pa nagot satt planerar att anvanda Appen och dess tjanster i ett sadant land eller stat, och b
b) du inte ar registrerad pa nagon form av sanktionslista utfardad av EU eller USA.
2.3 Om du av nagon anledning inte har ratt att anvanda Appen eller vara tjanster och/eller omfattas av nagon av de ovannamnda
begransningarna atar du dig att omedelbart sluta anvéanda Appen och omedelbart sdga upp avtalet avseende Appen. Om vi skulle bl
medvetna om att nagon av de ovannadmnda begransningarna galler for dig, forbehaller vi
oss ratten att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande och sténga av din tillgang till Appen.

3. Din ratt att att anvanda Appen

3.1 Genom dessa Villkor ges du en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och aterkallelig licens under licensen giltighetstid att ladda ned, installe-
ra, visa och anvanda Appen pa den mobila enhet som du ager och kontrollerar.

4. Att anvanda Appen

4.1 For att komma igang och anvanda Appen behdver du:
a) ha ett Elavtal hos oss;
b) acceptera dessa Villkor och ladda ned Appen;
c) logga in i Appen genom att legitimera dig med e-legitimation;
d) folja tillampliga lagar och villkor med tredje part (inklusive men inte begransat till (Apple / Google).
4.2 Den enhet som du vill anvanda Appen pa maste vara kompatibel med de systemkrav och tekniska krav som fran tid till annan galler
for Appen. Om din enhet inte uppfyller dessa krav kan det begransa din méjlighet att anvanda Appen, helt eller delvis, samt paverka din
anvandarupplevelse negativt. Du far information om relevanta systemkrav och tekniska
krav vid nedladdning av Appen.
4.3 For att fa tillgang till Appen kravs de tillgang till de sakerhetslésningar som Bolaget vid var tid anvisar (fér narvarande BankID).
Anvandning av sadan sakerhetslosning regleras i sarskilda anvandarinstruktioner och villkor fran tredje part som du sjalv ansvarar for att
satta dig in i och folja.
4.4 Du ar inforstdadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Bolaget med utnyttjande av dina inloggningsuppgifter &r,
oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen, bindande for dig. Du forbinder dig att:
a) vidta alla rimliga atgarder for att skydda och hantera din sakerhetsldsning pa ett sadant satt att ingen obehorig person far
tillgang till den sdsom genom att vid anvandning av sakerhetslésning via en mobil enhet, se till att anvanda den mobila
enhetens tillampliga sakerhetsanordningar exempelvis telefonlaskod;
b) att omedelbart kontakta Bolaget vid misstanke om att nagon obehdrig utnyttjar, har utnyttjat eller kommer att utnyttjia Appen
via din behdrighet.
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5. Tredjepartstjanster och tredjepartsmaterial

5.1 Appen kan fran tid till annan ge dig mdjlighet att interagera med vissa tredjepartstjanster, dvs applikationer eller programvaror som
tillhandahalls av tredje part ("Tredjepartstjanster”). Bolaget forbehaller sig ratten att utan féregdende meddelande till dig ensidigt och utan
skal lagga till, begransa eller avbryta tillgangligheten av Tredjepartstjanster. Bolaget ar aldrig ansvarigt gentemot dig for nagon tredje-
partstjianst och/eller dess innehall eller annat tredjepartsmaterial.

5.2 Din anvandning av Tredjepartstjanster i Appen ar féremal for separata villkor mellan dig och leverantoren av Tredjepartstjansten. Det
ar ditt eget ansvar att granska den tredje partens villkor och policyer innan du anvander en Tredjepartstjanst.

5.3 Vissa Tredjepartstjanster kan begara eller krava atkomst till dina personuppgifter. Behandlingen av sadana uppgifter kommer att han-
teras i enlighet med relevant tredje parts integritetspolicy.

5.4 Bolaget tillhandahaller inte support till dig fér problem som orsakas av eller ar relaterade till Tredjepartstjanster. Om du har fragor eller
funderingar om hur en Tredjepartstjanst fungerar, eller behdver support, kontakta relevant tredje part direkt.

6. Immateriella rattigheter

6.1 Samtliga immateriella rattigheter avseende Appen tillhér Bolaget och Bolagets licensgivare. Bolaget och Bolagets licensgivare innehar
samtliga immateriella rattigheter till all information som tillhandahalls via Appen samt till allt 6vrigt offentliggjort material, logotyper, bilder,
videos, databaser och liknande, i den man inte sarskild upplatelse skett till dig enligt Villkorens bestdmmelser. Du har inte ratt att anvanda
sadant material som beskrivs i denna punkt utan skriftligt tillstand fran Bolaget savida din anvandning inte ar nédvandig for att du ska
kunna anvanda Appen enligt dessa Villkor.
6.2 Du far inte (och far inte forsoka) att

a) utféra reverse engineering, dekompilera eller ta isér koden for Appen utom i den utstrackning det &r tillatet enligt tvingande

lag.

b) kringga eventuella tekniska begransningar i Appen.

c) gora flera kopior av Appen an som ar tillatet enligt tvingande lag.

d) gora Appen tillganglig fér andra att kopiera.

e) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut, eller Iana ut Appen.

f) dverlata Appen eller dessa Villkor till tredje man.
6.3 Bolaget, och inte [Apple / Google], ar ansvarigt gentemot tredje man i handelse av att tredje man havdar att Appen inkraktar pa den-
nes immateriella rattigheter.

7. Fel i Appen

7.1 Vid eventuella fel eller prestandaproblem i Appen kan du kontakta Bolaget pa det satt som vid var tid framgar av information i Appen
och Bolagets webbplats.
7.2 Notera att [Apple / Google] inte har nagra skyldigheter vad galler underhalls- och supporttjanster avseende Appen.

8. Tillganglighet och avstingning

8.1 Vi har som ambition att ha en hog tillganglighet for Appen och tillhandahalla den utan tekniska stérningar men vi kan inte garantera att
Appen alltid kommer att vara tillganglig. Vi kan t.ex. pa grund av sékerhetsskal, myndighetsbeslut, tekniska- eller underhallsmassiga skal
tidvis behdva begransa tillgangligheten till eller avbryta tillhandahallandet av Appen.
8.2 Vi kan aven utan féregaende meddelande till dig helt eller delvis sparra din atkomst till Appen
a) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok till Appen.
b) vid misstanke om obehdrigt utnyttjiande av inloggningsinformation.
c) om du bryter mot riktlinjer utfardade av oss eller tredje man avseende Appen, sakerhetslésning eller vi har skalig anledning
att anta att Appen kan komma att anvandas i strid med Villkoren eller i strid med géllande lagstiftning, férordning eller
myndighetsforeskrifter
d) du vid anvandning av Appen agerar pa ett satt som kan orsaka Bolaget, vara licensgivare eller annan tredje man skada.
8.3 Bolaget &r inte ansvarig, vare sig for direkt, indirekt eller féljdskada till annan skada, som du eller annan drabbas av till féljd av sadan
begransad tillganglighet eller sparrning av Appen som angetts ovan i denna punkt 8.

9. Ansvar och ansvarsbegransning

9.1 Appen tillhandahalls i befintligt skick och du ansvarar sjalv fér din anvandning av Appen och den tekniska utrustning, mjukvara och
annan utrustning som kravs fér anvandning av och tillgang till Appen. Bolaget, dess koncernbolag och de tjansteleveranttrer som tillsam-
mans med Bolaget tillhandahaller Appen till dig ansvarar inte for skada som uppkommit genom att du inte iakttagit vad som ankommer pa
dig enligt Villkoren eller Bolagets instruktioner, eller om du inte har foljt bestammelserna i sddana sarskilda villkor som géller for respekti-
ve handelsplats for mobilapplikationer dar du ges tillgang till Appen. Bolaget, dess koncernbolag och de tjansteleverantérer som tillsam-
mans med Bolaget tillhandahaller Appen har inget ansvar for skada som du skulle kunna lida till f6ljd av att Appen inte motsvarar dina
forvantningar eller for din anvandning av Appen.

9.2 | den man det inte ar forbjudet enligt lag kommer Bolaget, dess koncernbolag, och/eller de tjansteleverantérer som tillsammans med
Bolaget tillhandahaller Appen inte under nagra omstandigheter hallas ansvariga for direkta, indirekta, oférutsedda skador eller féljdska-
dor pa person eller egendom, eller ekonomiska skador inklusive men inte begransat till ersattning for uteblivna vinster, intakter, goodwiill,
anvandning eller innehall oavsett hur de uppkommer.

9.3 Den totala skadestandsskyldigheten avseende Appen for Bolaget, dess koncernbolag och/eller de tjansteleverantorer som tillsam-
mans med Bolaget tillhandahaller Appen, begransas till ett belopp som motsvarar 0 kronor.

9.4 Notera att [Apple / Google] inte har nagot ansvar gentemot dig eller tredje part vad galler Appen eller ditt innehav och/eller anvand-
ning av Appen.

9.5 Du ar skyldig att halla Bolaget skadeslost for skada som orsakas Bolaget pa grund av hur du anvander Appen, exempelvis om din
anvandning orsakar driftstérningar, driftavbrott eller skada. Du ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Bolaget, tredje man eller dig
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sjalv pa grund av att du inte iakttagit vad som aligger dig enligt ovan.

10. Avgifter

10.1 Bolaget tar inte ut nagon avgift av dig for din nedladdning eller anvandning av Appen. 10.2 For eventuell anvandning av Bolagets
produkter och tjanster via Appen tillampas de villkor och avgifter som galler for sadana produkter eller tjanster enligt ditt Elavtal eller annat
separat avtal med Bolaget. Fér kommunikations- och abonnemangsavgifter samt eventuella andra kostnader fér nédvandig utrustning
ansvarar du sjalv.

11. Angerritt

11.1 Genom godkannande av dessa Villkor gar du med pa att det inte finns nagon angerratt for
detta Avtal.

12. Personuppgifter och cookies

12.1 Nar du anvander Appen kommer Bolaget behandla vissa av dina personuppgifter sasom personuppgiftsansvarig. Du hittar informa-
tion om Bolagets personuppgiftsbehandling i personuppgiftspolicyn pa Bolagets hemsida.

13. Dataatkomst och datarattigheter

13.1 Som anvandare har du ratt att, pa begaran, fa tillgang till de data som genereras genom din anvandning av Appen och de produkter
eller tjianster som ar kopplade till Appen (exempelvis Power Hub). Tillgang ska ges i ett vanligt forekommande, maskinlasbart format (sa-
som CSV eller JSON). Begéran om tillgang till data gérs genom de kontaktuppgifter som anges i dessa Villkor. Bolaget ska tillhandahalla
sadan data inom skalig tid och utan oskaligt drojsmal.
13.2 Du har ratt att ge Bolaget instruktioner om att dela dina data med en tredje part som du anger. Bolaget ska da pa ett sékert satt moj-
liggdra atkomst for den tredje parten i ett maskinlasbart format eller genom ett sarskilt tekniskt granssnitt (API) som Bolaget tillhandahal-
ler. Bolaget far inte ta ut nadgon oskalig avgift for sddan datadelning. Endast ersattning som motsvarar rimliga administrativa eller tekniska
kostnader far debiteras.
13.3 Bolaget ska tydligt informera dig om:

a) Vilken typ av data som genereras genom Appen och de produkter eller tjanster som ar kopplade till den.

b) Var data lagras och under vilken tid den sparas.

c) Till vilka andamal data anvands (t.ex. fakturering, statistik, tredjepartsintegrationer).
Informationen ska tillhandahallas i Appen eller pa Bolagets webbplats i enlighet med gallande lagstiftning.
13.4 Du har ratt att nar som helst begéra att Bolaget tillhandahaller en fullstandig export av dina data i ett maskinlasbart format, sa att
du kan fora 6ver dessa till en annan tjansteleverantér. Bolaget ska tillhandahalla exporten utan oskaligt dréjsmal och pa ett satt som inte
hindrar évergangen till annan tjanst.
13.5 Bolaget har ratt att begransa eller neka tillgang eller delning av data om det kan antas att utldmnandet:

a) skulle avsloja Bolagets eller tredje parts affarshemligheter, eller

b) skulle utgdra en sakerhetsrisk eller strida mot gallande lag eller myndighetsbesiut.
Bolaget ska i sadant fall motivera sitt beslut och, i den man det &r mgjligt, erbjuda en alternativ 16sning.
13.6 Om de data som genereras genom Appen utgor personuppgifter galler aven Bolagets personuppgiftspolicy och dina rattigheter enligt
EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Detta innebar bland annat att du har ratt till rattelse, radering, begréansning av behandling samt da-
taportabilitet. Bolaget ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda data mot obehdrig atkomst, forlust
eller manipulation.

14. Avtalstid och uppsagning

14.1 Det avtal som ingatts mellan Bolaget och dig genom ditt accepterande av dessa Villkor galler fran den dag det ingatts enligt punkt da
du godkant Villkoren och sa lange du anvander Appen.
14.2 Du har ratt att nar som helst séga upp avtalet att upphéra omedelbart. Du sager upp avtalet genom att upphéra med all anvandning
av Appen och radera samtliga fullstandiga eller partiella kopior av Appen. Om du aterupptar din anvandning av Appen ar dessa Villkor
ater tillampliga mellan Bolaget och dig for sadan anvandning och géller tillsvidare.
14.3 Bolaget har alltid ratt att sdga upp avtalet att upphora tidigast en (1) manad efter uppsagningen.
14.4 Bolaget har ocksa ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande enligt punkt 8.2 ovan samt om:
a) du anvander Appen i strid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets bindande foreskrifter; eller
b) det kan antas att du inte kommer att fullgora dina ataganden enligt dessa Villkor eller annat atagande som féreligger mot
Bolaget eller bolag i Bolagets koncern.

15. Andring

15.1 Bolaget forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa Villkor. Om Bolagets &ndringar av dessa Villkor inte &r acceptabla for dig
har du ratt att omedelbart saga upp ditt avtal avseende Appen till upphdrande.

16. Tillamplig lag

16.1 Dessa Villkor och det avtal som ingatt mellan dig och oss regleras av svensk lag.

16.2 Tvist rérande tolkning och tillampning av vart avtal och dessa Villkor ska avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt.

16.3 Tvist kan aven prévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN) vars beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor
|6sas. Du kan ldsa mer om ARN pa www.arn.se.



